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RE:

Desde Lina Marcela Garcia Lopez <Imgarcial@sena.edu.co>
Fecha Mar 10/03/2026 8:35
Para LUIS GONZALO ALZATE ROBLES <gonzaloalzate0506 @gmail.com>

[I]J 3 archivos adjuntos (2 MB)
Formato_EJEMPLORETIRO VOLUNTARIO.docx; acuerdo_sena_0009_2024.pdf; PASO A PASO SOLICITUD DE RETIRO VOLUNTARIO APLAZAMIENTO TRASLADO O REINGRESO POR SOFIAPLUS.pdf;

Buen dia, Luis. De acuerdo con lo conversado por WhatsApp, le comparto toda la informacion necesaria para realizar el retiro voluntario. Es importante que complete
todo el proceso; de lo contrario, no podra ser tenido en cuenta y existe el riesgo de que pase a estado de desercidn.

Para completar el proceso de retiro voluntario, es necesario seguir cinco (5) pasos. Por favor, Iéelos con atencidon para no omitir ninguno:
1ra parte:

El aprendiz debe registrar la novedad de retiro voluntario en el sistema de gestion de la formacién (Sena SOFIAPIlus) donde el aprendiz debera ingresar con su usuario
y contrasefa a la pagina web http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/
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Portal de oferta educativa SENA :: Sofia Plus

Portal colombiano que le permite acceder a una variada oferta de programas
gratuitos de formacion titulada, virtual, complementaria y para empresas.

oferta.senasofiaplus.edu.co

(ver paso a paso adjunto).

2da parte:

El aprendiz debe notificar la solicitud formal al centro de formacién para hacer retiro voluntario del programa de formacion, para ello el aprendiz debera diligenciar el
formato de_ejemplo Retiro Voluntario, adjuntarlo y notificar la solicitud a la direccidn electronica de novedades.comercio@gmail.com, jlaverdem@sena.edu.co, y
Imgarcial@sena.edu.co

3ra parte:

El aprendiz también debe natificar la solicitud formal de las novedades que desee realizar (retiros voluntarios, aplazamientos, reintegros, traslados), ala
coordinaciéon académica indicando el motivo de la novedad, al correo acvalbuena@sena.edu.co o jlaverdem@sena.edu.co




4ta parte: Adjuntar capturas de pantalla en todos los correos con el procedimiento realizado en SofiaPlus.

5ta parte: Lea con atencion el Articulo 17, “Novedades académicas y administrativas”, del Reglamento del Aprendiz, con el fin de conocer las condiciones y
requisitos que debe cumplir para solicitar alguna de las novedades establecidas en el Acuerdo 09 de 2024.

(ver PDF adjunto).

Por tanto, reitero que la solicitud debe remitirse a la direccion electrénica con todos los pantallazos y el formato ejemplo Retiro Voluntario diligenciado:
novedades.comercio@gmail.com / jlaverdem@sena.edu.co / acvalbuena@sena.edu.co / Imagarcial@sena.edu.co.

Quedo atenta a su notificacion.

Cordialmente,

seNnA  na Marcela Garcia Lopez

Centro de Comercio Industria y Turismo
A Instructora

Contenidos digitales
Imgarcial@sena.edu.co
PBX:5461500 Ext:62651
Carrera 18 No. 7-58, Armenia

De: LUIS GONZALO ALZATE ROBLES <gonzaloalzate0506 @gmail.com>
Enviado: martes, 10 de marzo de 2026 5:41

Para: Lina Marcela Garcia Lopez <Imgarcial@sena.edu.co>

Asunto:

Hola muy buenos dias mucho gusto me presento mi. Nombre es Luis Gonzalo Alzate Robles soy de cuidad de Bucaramanga
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PROCESO
EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Socializacién y aplicacién del reglamento
en el ambiente de aprendizaje (whatsapp).

ANEXOS:
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oferta.senasofiaplus.edu.co
http:/foferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/

oferta.senasofiaplus.edu.co

Para completar el proceso de retiro voluntario, es necesario seguir cinco (5) pasos. Por
favor, léelos con atencién para no omitir ninguno:

1ra parte:

El aprendiz debe registrar la novedad de retiro voluntario en el sistema de gestién de la
formacion (Sena SOFIAPIus) donde el aprendiz debera ingresar con su usuario y
contrasefia a la pagina web http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/
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Portal de oferta educativa SENA :: Sofia Plus

Portal colombiano que le permite acceder a una variada oferta de programas gratuitos
de formacidn titulada, virtual, complementaria y para empresas.
oferta.senasofiaplus.edu.co

(ver paso a paso adjunto).

2da parte:
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Debe leer las instrucciones del anuncio 11:51 a.m. o

™ man <gonzaloalzate0506@gmail

Seguimiento a participacion en

"Tenga presente que unas buenas evidencias no solo fortalecen su proceso,
sino que también reflejan el compromiso y la calidad de su labor."
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